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Az intézmény bemutatasa

Az intézmény 1901-ben alakult Budafokon, akkor meg Magyar Kiralyi Pincemester fanfolyamként indult a
szakemberképzés. Azdta az iskolatipus folyamatosan valtozott, napjainkban van szakgimnaziumi, szélész-horasz
szakkbzépiskolai, élelmiszeripari technikusképzés és az erre raépllé bor-és pezsgdgyartd technikuskeépzés.
Felnbttképzéslink keretében borasz tanfolyam és vincellérképzés folyik. Iskolank életeben jelentds idSpontok voltak
a 2007-es és a 2013-as évek, amikor fenntartovaltasok torténtek. 2007-ben a Févarosi Onkormanyzattol a
Budapesti Corvinus Egyetem, 2013-ban a Vidékfejlesztesi Minisztérium vette &t intézménylnket.

Az elméleti targyak tanitasa mellett a gyakorlati képzés feltételei valtoztak a legdinamikusabban az elmilt évek
soran. Tangazdasagunk 3,7 ha terliletli, sok szél6fajtaval betelepitve. Budafokon talalhato, kizel az iskolahoz, igy
akér gyalogosan is 20 perc alalt megkdzelithetd. Ma mar csak a kozel négyhektaros szlldterllet emlékeztet az
egykor oly hires budai borvidékre. Az enyhén déli lejtést, i6sztalaji és pératlan mikroklimaja terliet biztositja a j
minGségl alapanyagot az iskola tangazdasaga szaméra. A korszeriien felszerelt oktatobazisnak k6szdnhetéen a
borkészites folyamata végig kovethetd a szdidtermesziésen, szdldfeldolgozason és a kilonhozé borkezelési
technologiakon keresztlil egészen az értékesitésig.

A gyakorlati kepzes masik komoly fejlesztes alatt allo teriilete Szigetcsépen taldlhato. A 255 ha terilet sz6idvel,
gylimolcsossel, blizaval, napraforgoval van betelepitve, ami az éleimiszeripari technikus, a vincellérképzes, borasz
tanfolyam és a bor-és pezsgdgyartd technikus gyakorlati kepzésében jelent Gj lehetdségeket. Az oktatas ,a fGldtdl
az asztalig” iranyelvet kivanta megvalositani.

A gyakorlati képzés masik nagyon fontos szintere az iskola laboratoriuma. A boraszat és az élelmiszeripar alapvets
kovetelménye, hogy a bort, az élelmiszereket objektiv analitikai eredményekkel is tudjak a jovd szakemberei
jellemezni. A faboratorium 20 munkahelyes tanterem, melyhez tartozik egy mérlegszoba, egy miiszerszoba,
eldkészitd helyseg. A tanteremben mikrobiologiai sarok is ki van alakitva a vizsgélatokhoz. Egyre nagyobb a
kévetelmeny iskolank [aboratériumi felszereltségével szemben, ugyanis mér nem csak a must, bor vizsgalatait kell
tanitani, hanem az élelmiszeripar szinte Osszes agazatanak alapanyagai es termékei vizsgalatat is el kell
sajatitania a tanuldknak.

A tantestilletiink létszama 14 f6+6 6raadé tanar. 9 kozismereti tantargyakat tanito kolléga és 11 szakmai elméleti
illetve gyakorlati tantargyakat tanitd kolléga okiatja a nappali, esti és a tanfolyamos tanuldkat, hallgatokat. A
technikai dolgozok szama 18 16.

Tanuldi iéfszamok alakulasa a 2017/2018-as tanévben

Szakgimnazium 9-12. évfolyam : 77 16
Szakkdzépiskola 9-11 evfolyam: 25 16

Nappali technikusképzés 13-15. éviolyam: 32 16
Esti technikusképzés: 14 6

Ossz létszam: 148 15

Felnéit tanfolyami képzés iétszama 51 8.

1. Az intézmény mindségpolitikaja

Mingsegpolitikank kialakitasanal figyelembe vett szempontok 0sszhangban &linak képzési céljainkkal, miikodési
elveinkkel, és szervezeti kultdrankkal,
Megfogalmazza a képzésben részt vevik, munkatarsak, oktatok felndttképzéssel kapcsolatos igenyei kielegitésnek
modjat.
Kifejezi elkotelezetiséglinket a szakmai kovetelmények teljesitése és a mindségiranyitasi rendszer, valamint a
szakmai munkank eredmeényességenek folyamatos fejlesztése irant.
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Intézmenyink mindségpolitikajanak  kialakitasaval legfobb célunk, hogy a kepzések és a felnbttképzési
szolgaltatasaink mindségi szinvonala folyamatosan és maradékialanul kielégilse (gyfeleink igényeit és a
jogszabalyi kdvetelményeket.

1.1. A minéségre vonatkozé Intézményi stratégia a fentebb meghatérozott célok elérése érdekében:

. A miikodési folyamatait meghatarozo, dokumentélf, bevezetett és fenntarthalo, mindségiranyitasi rendszert
mdkodtet.

- Kijeloli azokat a folyamatokat, melyek a képzésben résztvevd feinttek elvarasaival 6sszhangban alld eredmenyek
eléréséhez szikségesek, ideértve a képzéssel kapcsolatos dokumentumok, szerzOdések, tananyagok és
taneszkozok kezelésére vonatkozo eljarasokat, valamint a képzéshez szilkseges egészséges és biztonsagos, a
mindenki szamara egyenit hozzaférést biztositd kornyezet megteremtését is.

J6 teljesitményt varunk el a képzési szolgaltatasokban résztvevé munkatérsakidl Tudatositjuk a szervezet minden
szintjén, hogy fetkésziilt, elkitelezett és egylttmitkddd munkatarsaink munkéja mindsiti az iskolat.

Oktatoink, munkatarsaink kivalasztasanal kovetelményként rogzitiik a mindségiranyitasi rendszerink iranti
elkbtelezettséget.

. A képzés hatékonysaganak ndvelése érdekében folyamatosan korszerlsitjlik annak személyi és targyi feliételeit,
igyeksziink megieremteni az elekironikus oktatas feltételeit &s ahol lehet, képzési rendszerlinkbe vald integrélasat.
- Min8ségiranyitasi rendszerlink az oktatas mellett kiterjed a hozza tartozo szolgéltatasok tovabbfejlesztesére és
mikodtetésere, az élethosszig tartd tanulas feltéleleinek biztositasaért.

- Minden egyes munkatarsunk napi munkajat a folyamatosan javulé mindség érdekeben tett faradozas, a gyenge
pontok felmérése és felismerése, okainak feltarasa és megsziintetése hatarozza meg.

« A megrendelbk, munkatarsak, okfaiok felndttképzéssel kapcsolatos igényeinek kielégitése érdekében az
Lelégedettségi” kérdSiv elemzese alapjan folyamatosan fejlesztjiik folyamatainkat, infrastruktGrankat, akar
beruhdzasok megvalositasaval is. E kérben kiemelt figyelmet forditunk a munkat, illetve tanulast seg6 targyi
eszkozok folyamatos fejlesztésére, pl. projektor, vetitbvaszon,Clipchart tabla stb.

1.2. Intézmény szervezeti egységeinek, és alkalmazottainak minbségbiztositassal kapcsolatos felel0sségi
rendszere:

« Munkatarsaink munkakéri leirdsaban kévetelmenyként rogzitjik a mindségiranyitasi rendszerunk iranti
elkdtelezettséget, az azzal kapesolatos feleldsséget.

- A mindségiranyitasi rendszer megsértése a munkakori kotelezettség megszegését jelenti, mely a Munka
torvénykenyve szerinti szankcidkat vonhat maga utén. A szankciok atkalmazéséra az érintett munkavallalé esetén
az intézményvezetd javaslata alapjan a munkaliatoi jogkor gyakorlsja jogosuit.

+ Az egyes intézményi szervezeti egységek, illetve munkatarsak mindségiranyitasi rendszerének betartasat az
intézményvezetd jogosult elfendrizni,

1.3. A képzésben résztvevék bevonasanak modja a mindségbiztositas megvaldsitasaban:

« Az Intézmény minGségpolitikaja nyilvanos, igy biztositolt a képzésben részt vevdk szaméra annak megismerése,
és ezaltal bevonasuk a megvalositasba.

« A képzésben résztvevl a képzési szerzédes alairasakor tajekoztatast kap a minbségbiztositasi rendszer alapjan
miikodtetett panaszkezelési rendszerrdl, mely lehet@séget biztosit Intezménylink szédmara a mindségbiztositasi
rendszeriink folyamatos figyelemmel kisérésére, és a szlikséges korrekciok elvegzéseére.

. A képzés utolso foglalkozasan, vagy a képzés elvégzését igazold bizonyitvany atvetelekor elegedettségi kérdbivet
t6ltenek ki a resztvevik.

1.4. A minGségpolitika megvalositasanak, figyelemmel kiséresének és felllvizsgalatanak modja:

Intézménylink min&ségpolitikdjanak megvalositasa, az érvényre jultatas biztositasa és folyamatos nyomon
kovetése az Intézményvezett feladata. A mindségpolitika évenkénti fellilvizsgalata az Intézményvezetd feladata.
Az Intézményvezetd mindségpolitikai éves beszadmoloja alapjan és javaslatai alapjan az Intezmenyvezetd jogosuit
intézkedéseket kezdeményezni.



2. Minéségbiztositasi dokumentum

2.1. A képzési programok és tananyagok tervezésével es fartalmi feliivizsgélataval kapcsolatos eljaras

Képzési igények folyamatos nyomon kdvetése az Intézményvezetd feladata. A felmertild 0 képzesi igény esetén
az Intézményvezeld késziti el6 az 0 képzési programokat. Az elkészitett képzési programok tartalmi
felllvizsgalata, ellendrzése és felnbttképzési szakértd részére elbzetes mindsites céljabdl tortend atadasa a az
Intézményvezetd feladatkdre. A képzési program megvalositasdhoz szlkséges tananyagok beszerzése,
esetiegesen kidolgozasa az Intézményvezetd feladata.

2.2. A képzési programok végrehajtasahoz szikséges személyi es targyi feltételek, pénziigyi forrasok biztositasara
vonatkozo efjaras:

A képzések lebonyolitasahoz szikséges - jogszabalyban meghatérozott - targyi feltételeket az Intézmény sajat
tulajdonként, biztositia. Az infrastrukturélis és egyéb targyi feltételek a képzési helyszinen minden tekintetben
adottak a megvalositasra szant képzésekhez, melyeket el6zetesen az Intézményvezetd megtekintett és
jovahagyott.

A képzések lebonyolitdsahoz sziikséges — jogszabélyban meghatbrozott - személyi feltételek betartdsa az
Intezményvezetd feladata, feleléssége.

A képzési programok megvaldsitasaban kdzrem(ikodo oktatoink az iskola foallast pedagégusai, akik megleleinek a
kbznevelési és a szakképzési torvényben eldirtaknak.

Az els6 oktatasi napon kerll sor a képzési program, tematika és az Orabeosztds egyeztetésére, a képzes
nyomtatott tananyaganak atadaséra.

A képzés lebonyolitasahoz kotodd dokumentumok kezelése a képzést megvaldsitd oktatok fetadata. A részvétel
nyomon kévetését jelenléti v, a képzes tartalmi megvalosulasat képzési napld alkalmazasaval végezziik.

A képzést lebonyolitd oktatok felel6ssége, hogy akadalyoztatasuk esetén tajekoztassak az Intézmenyvezetdt, aki a
helyettesitesrdl intézkedik.

A képzési programok pénzlgyi forrasanak biztositasa palyédzati forrasokbdl, illetve a képzésben részivevok
befizetéseibdl torténik.

2.3. A képzésben részivevd felnbttek eldrehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozo
modszerek:

A képzéshen részt vevé felnbttek elbrehaladasat az oktatd kételes folyamatosan nyomon kovetni. A képzési
program soran a folyamatos elérehafadas dokumentalaséra a tanfolyami napld szolgal, melynek vezetese az oktaté
feladata.

A képzés soran, illetve a vizsgara valo foikészlles soran a vizsgara készil6k ellendrzese torténhet szobeli
ellendrzéssel, irasbeli ellenGrzéssel és a gyakorlati tevékenység ellendrzésével. A teljesitményértékelés a képzési
program megvalbsitasa végén a modulzard vizsgak értékelésével torténik.

24, A munkaltatok és a munkaerOpiac egyéb szervezetei a képzési programokkal kapcsolatos véleményének
visszacsatolasara vonatkozo eljaras

A 393/2013. (X1.12.) Kormanyrendelet 5. 22. § 4. és 5. ponijai alapjan - tamogatott képzés alapjan - a tamogatdt, az
elégedettségmerd kérdiv kitdltésének id6pontjarol a kitdltest megelézben legaldbb tizendt nappal korabban
értesiteni kell. Fel kell hivni a tamogatd figyelmét, hogy a kdtelezOen feltett kérdéseket, tovabbi 0 kérdésekkel
bévitheti ki. A kérddivet az Uj javaslatok alapjén kell véglegesiteni.

2.5. A képzési programok nyilvanossagaval kapesolatos eljaras

A 393/2013. (X1.12). Korm. Rendelet 5. 23, § 1. pontia alapjan a kitelezd kérdésekre adotl vélaszok
aflageredményét (képzésenként és kérdésenként) az Intézmény tovébbitia a felndttképzési informacios
rendszerbe, mely kotelezettségének - 2013. évi LXXVII. Térveny 9. 16. § (3) a. ponija alapjan - a képzés
befejezését kovetd negyvendt napon belil kdteles eleget fenni.



Az oktatasok zarovizsgajat kovetden az Intézménystatisztikai adatokat kdzol a 2013. Evi LXXVIL Toérvény 11.21. §
(4) és (5) pontja alapjan az OSAP 1665 Statisztikai Felileten.
Az intézmény képzési programjait az altala miikodtetett honlapon kdzzéleszi, az a nyilvanossag szamara elérheté.

3. Az oktatok felkésziiltségével, oktatoi kompetenciaik folyamatos fejlesztése

3.1, Az oktatok alkaimazasaval kapcsolatos kovetelmenyek és eljarasok

A képzési tevékenységhez kapcsolodd oktatdi munkakorok betblteséhez szikséges képzettség és gyakorlati idd
meghatarozasa a 393/2013 Kormanyrendelet elbirasai.

A Kképzési programok megvalositasaban kdzrem(kods oktatdink munkavégzésre ranyuld jogviszonyban:
munkaviszonyban, vagy megbizasos jogviszonyban alinak Intézménylnkkel.

Oktatok kivalasztasara vonatkozo jogszabalyi kévetelmények: 393/2013. (XI. 12.) Korm.rend. 16. § (7) b. pont
alapjan az Fktv. 1. § (2) bekezdés a) és b) pontja szerinti képzési kdrbe oktatoi feltételek:

Elméleti oktato: elméleti részének oktatasa esetén a szakképzésrol szolo torvény szerint elméleti targy oktatésara
alkalmas, a kepzési programnak megfeleld szakmai ismeretek megléte.

Gyakortati oktatd; gyakorlati képzésére megfeleld szakirany( szakképzettséggel és legaldbb dtéves szakmai
gyakortat megléte.

Eljarasrend: A foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létrejottét megeldzden a kepzésért felelds vezetd eliendrzi az
oktatd képzeltséget, gyakorlati idejét. Az ellenbrzés az okiatd 4ltal eredefiben felmutatott bizonyitvanyok
bemutatasaval torténik, melyrdl fénymasolat készil. A szakmai gyakorlati id6 igazolasara igazolas, nyilatkozat vagy

Oneletrajz szolgal.
3.2. Az oktatdk kompetenciainak fejlesziesével kapcsolatos modszerek

Az oktatok rendszeres szakmai tovabbképzése fbtevekenységik soran biztositott. Oktatoink fentebb részletezett
kivalasztasi rendje bizlositia, hogy szakmailag j6I képzelt folyamatosan tovabbképzett oktatokat
foglatkoztathassunk.

Az oktatdk szakmai tovabbképzési lehetGségeirdl, szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken vald részvételi
lehetdsegekrdl Intézménylink folyamatosan kild tajékoztatést. Az oktatdk tovabbképzése részben az Intézmény
feladata, mely folyamatos igény, ezaltal biztosithato a képzés magas szinvonala. A fovabbkepzesekkel kapesolatos
igenyfelmérést az Intézményvezetd végzi el, és dont, az ellatandd feladatok, valamint a mindségiranyitasi rendszer
tovabb fejlesztesi kovetelmenyeinek vizsgalata alapjan.

3.2. Az okiatok tefiesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljaras

A kepzés lezard szakaszaban a hallgatok részérd! torténd elégedettségmérés minden képzés befejezését kivetben
tortenik meg, melynek kiertekelesét az Intézményvezetd végzi el. Az elemzést kdvetben, ha lehetséges, a hallgatoi
javaslatokat figyelembe veve, a szikseges intezkedéseket megteszi.

A mérés elbre készitett elégedetiseqi kérddiven torténik.

A kérdbiven szerepel a képzés megnevezése, OKJ azonositdja, iddpontja, helyszine, valamint a kdzremiikddé
oktatok felsorolésa. A résztvevdk 1-10 skalan nyilvanithatnak véleményt, illetve a kérddiven lehet8ség van egyéni,
hosszabb vélemény, észrevétel kifejezésére.

A kérd6iv kitdlthett névvel, vagy igény szerint név nélkil is. Az elégedetiségmérés kiterjed az oktatok szakmai
felkésziiltségének, valamint az oktatott ismeretanyag

szinvonalanak meéresére egyarant.

Visszacsatolasra vonatkozo eljaras

Az elégedettségmérés eredménye kétiranyu lehet:



. A szolgaltatast igénybe vevd elégedett: ez esetben a képzési program, a kdzrem(ikodd oktatd teljesitménye
megfelelt az elvarasoknak illetve a képzés jelentisebb atszervezést, fejlesztést nem igényel.

. A szolgaltatast igénybe vevé nem elégedett: ez esetben a konkrét mérési eredményekkel fel kell tami az
elégedetienség okét. Célszerli ez esetben dsszehasonlitani az elégedettségmérés ket oldalat - az oktatdi és a
hallgatoi

elégedettség méréseket, Az ok feltaras kévetden meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket, fejlesztéseket.

4, Intézmeényi informéacidés rendszer

Az alabb részletezettek szerint intézménylink informéacios rendszere kiterjed:

4.1. A képzésben résztvevd felnGttek tanulasi eredményeivel kapcsolatos adatok gylijtésére és elemzésére:

A képzés konkrét sikerének felmérése, zérasa mind a hallgatd, mind az oktatd szempontjabol a szakmai vizsga,
melynek megszervezése, lebonyolitasa, dokumentaldsa, irattarozésa a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
torténik. A vizsga eredményeket évente Osszesitjik, elemezzlik a mindségcélokhoz viszonyitva és ez alapjan
allapitjuk meg az (j minGségeélokat.

4.2. A képzéshen résztvevd feinttek elégedetiségmerésével kapcsolatos adatok gyljtésére és elemzésére:
Elégedettseg mérése

A So6s Istvan Boraszati és Elelmiszeripari Szakgimnazium és Szakkdzépiskola miikodeése soran kiemelt figyelmet
fordit a mindségi munka végzésére, a képzések, valamint a szolgaltatasok szinvonalanak igenyekhez igazodd
folyamatos emeiésére,

Ennek érdekében Intézményiink a részt vevok igényeit elézetes és utdlagos jelzéseit figyelembe véve alakitja ki a
képzési programjait, szervezi a kepzéseit.

Ennek keretében, a képzés lezard szakaszaban (ufolsd oktatasi alkalommal, vagy a bizonyitvany atvételekor) a
haligatok részérdl torténé elégedettségmeérés torténik meg, melynek kiertekelését a z Intezmenyvezetd vegzi el. Az
elemzést kdvetden, ha lehetséges, a hallgatoi javaslatokat figyelembe véve, a sziikséges

intézkedéseket megteszi. A méres elbre készitett elégedetisegi

kérddiven torténik.

A kérdSiven szerepel a képzés megnevezése, OKJ azonositdja, idéponija, helyszine, valamint a kozremiikodo
oktatok felsorolasa. A részivevok 1-10 (393/2013. (XI.12. korm. rend. 3. sz. meliéklete alapjan) skalan
nyilvanithatnak véleményt, illetve a kérdéiven lehetdség van egyéni, hosszabb velemény, eszrevetel kifejtesere.

A kérdsiv kitolthetd névvel vagy igény szerint névtelenlil is. Az elégedettségmérés a 393/2013. (Xi. 12) korm. rend.
3. sz. meliéklete alapjan(1., 2. pontok) kiterjed az oktatok szakmai felkésziltségének, kompetencidjanak mérésére
is. A fentieken til a kérddiv tartalmaz elemeket az Intézmény szemelyi és targyi erbforrasainak hatékonysagaval
kapcsolatos hallgatoi vélemények kifejtésére is: Az oktatasi koriimények, képzesi helyszin, valamint az oktatott
ismeretanyag szinvonalanak

mérésére egyarant szolgal,

A képzés befejezését kdvetden az oktatok a fanfolyami napléba bejegyzik a képzés megvaldsulasardl a tartalmi
elemek érvényeslilésérdl, a felndttek tanulasi eredményeirdl, a célul kitlizott kompetenciak elérésérdl, a targyi
feltetelek rendelkezésére allasarol és megfelelésérdél a megjegyzesiiket, amelyet az Intézményvezetdnek vagy
megbizottjanak adnak at.

4.3. Az okiatoi teliesitmenyekkel kapcsolatos adatok gydjtésére és
elemzésére: lasd 3.3 pontot. Az éves Onértekelés soran az oktatdk, a hallgatok elégedetiseg mérésének
eredmeényei alapjan kertiinek mindsitésre.
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4.4, Az intézményben rendelkezésére all6 eréforrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gylijtésére és
elemzésére: Az intézmény kétévente SWOT analizist végez, amely kiterjed a személyi és targyi eréforrasok, ifletve
pénzligyi erbforrasok vizsgalatara.

4.5. A képzésekkel megszerzett kompetenciak munkaerd-piaci hasznosulasaval kapcsolatos adatok gylijtesére es
elemzésére: a képzéseinkkel kapcsolatban lényeges elvéras, hogy a munkaerbpiacon is jol hasznosuio
készségeket és kompetencidkat adjon a képzeshen részt vevéknek. Erme vonatkozoan utdlagos adatgyljtés
keretében van lehetfség.

4.8. Az intézmeény tevekenységével dsszefliggl informacio nyilvanosségéval dsszefliggo eljarasra:

Az informacios és {igyfélszolgalati tevékenység személyi es targyi feltélelei megfelelnek a jogszabalyi elbirasoknak.
Munkaiddben mindenki szamara, telefonon, személyesen, levélben elérhetd, felkereshetd. Rendelkezink a
személyes tajékoztatd megbeszélések, konzultaciok lebonyolitasahoz sziikseges feliételekkel.

E-mailen is lehetdsége nyilik partnereinknek kérdéseik megfogalmazaséra. Az e-mailen érkez0 eérdeklbdésre
harom munkanapon bellil valaszotunk.

+ Kapesolattartas személyesen:

A legfontosabb megrendeldkkel és a fontos potenciélis vevokkel az

igazgato tartjia a kapcsolatot. A hallgatokkal, Uzleti partnerekkel, az oktatassal, kapcsolatos partnerekkel az
Intézményvezetd és az iskolatitkar &ll kapcsolatban.

A kapcsolattartas kbzponti helye: 1221 Budapest, Kossuth L. u. 83.

Telefonszam: +36/1-426-5384; +36/30-3368752

email-cim: titkarsag@borasziskola.hu

web: www.borasziskola.hu

+ Kapcsolattartas elektronikus Gton:

Szolgaltatasinkré! haligatoink, megrendelSink szamara irasosformaban, levélben, és elektronikus lton is kiidiink
tajékoztatast.

Intézménylink webes felilletet, sajat honlapot tizemeltet, melyen Intézménylnk miikodésevel, tevekenysegével
kapcsolatos informaciok nyilvanossaga biztositott. A honlap folyamatos karbantartasarol, adatokkal torténd
frissitésérdl valé gondoskodas az Intézményvezeté feladata.

5. A panaszok kezelése, a panaszok kivizsgalasanak és kezelésének eljarasrendje

Az esetlegesen felmeriilé hallgatoi, megrendeldi reklamaciokat az {igyféllel kapcsolatot tartd iskolatitkar, vagy az
oktatd dokumentalja, majd dontésre elbkésziti az Intézményvezetdnek. A reklaméacio jogossagardl, elfogadasarol
valamint a kivizsgalasrol és a reklamacid elharitasaért felelds személy kijeldlésérél a végrehajtas hataridejérd|
szintén az Intézmenyvezetd dont.

A reklamacio lezarasat kovetden valamennyi - az adott reklamacidhoz, panaszhoz annak kivizsgalasahoz
kapcsolodo -feliegyzést az Intézményvezetonek kell atadni. A reklaméciokat és az azok megsziintetésére hozott
intézkedéseket az

Intézményvezettnek kell nyilvantartania és elemeznie. Szilkség esetén helyesbitd, adott esetben megel6zé
tevékenység lefolytatasat kezdeményezi. A helyesbitt tevékenység inditasérdl annak vart eredményerdl és a
bevezetés hataridejérdt taigkoztatni kell a reklamalét. A tajékoztatas az Intézményvezetd feladata.



6. Az intézmény minGségbiztositasi rendszerének miikodtetése soran keletkezett
eltérések kikiiszobolésére iranyuld helyeshité és ismételt elSfordulasuk
megakadalyozasara iranyuldé megel6z6 tevékenységek menetét tartalmazo
dokumentum

Minden munkatarsunk kotelessége, a mindségbiztositasi szabalyzattol vald eltérés észlelésének azonnali
jelentése. Az Intézményvezetf feladata az eltérés helyredllitasa, annak okainak kivizsgalasa, valamint javaslattetel
az eltérés ismetelt eléfordulasanak megakadalyozasara.

Fent emlitettek betartasa minden Soos Istvan Boraszati és Elelmiszeriparipari Szakgimnazium és Szakkozepiskola
kapcsolataban allo munkatérs kotelessége.

A mindség iranyitasi rendszer megsértése a munkakori kotelezeltséq megszegéset jelenti, mely a Munka
Torvénykonyve szerinti szankciokat vonhatja maga utan. A szankcidk alkalmazasara az érintett munkavélialo
esetén az intézmeényvezetd, a munkaltatéi jogkdr gyakoritja jogosult.

Az egyes intézményi szervezeti egysegek, illetve munkatarsak mindségiranyitasi rendszerének betartasat az
Intézményvezetd jogosult ellendrizni.

7. Az intézmény tevékenységének onértékelésére vonatkozod eljarast tartalmazé
dokumentum

A Sobs Istvan Boraszati és Elelmiszeriparipari Szakgimnazium és Szakkozépiskola

folyamatosan figyelemmel kiséri sajat tevékenységét és eredményeit, minden miikédési terliletét egy alkalommal,
v végen atfogd vizsgalatnak veti ala. Elemzi az ev mindségcéljainak és egyéb célkitlizéseinek megvaldsulasat,
megvalosulasanak

szinvonaldt, valamint levonja a sziikséges kovetkeztetéseket. Az ertékeles objektivithsa okan az igazgatd a
mindség-, illetve fejlesztési célokhoz egzakt mérdrendszert hataroz meg. Ennek érdekében a tervezesi évre
vonatkozd mindség célok mellé szamszerlsithetd mutatdkat rendel. E vizsgélat eredménye az Onértékelés. Az
onértékelést azért tartjuk fontosnak, hogy t6bbet tudjunk szervezetinkrél (vezetes, munkatérsak), a mikodési- és
munkafolyamatokrdl, a programjainkon résztvevokrét és egyeb partnereinkrél. Fontos tovabba, hogy fokozza az
innovaciot a munkatarsak elégedettségen keresztill, a projekt kialakitasan at

azaltal, hogy Osszehasonlitiuk a jelenlegi és korabbi eredményeinket. Az Onériekelés lehetdvé teszi az
intézménylinknek, hogy vilagosan megkiilonboztesse erfsségeit és azokat a terliletekef, amelyeket tovabb kell
fejleszteni, az optimalis miikodés erdekében, vagy a mlikddésbeli zavarok veszélyek elkerlilése érdekében.

Az dnértékelés 6 célja az dnértékelés soran szerzett informaciok felhasznélasa a tovabb fejiédés érdekeében.

A felnbltképzési mindségbiztositasi keretrendszerrél valamint a FelnOttképzési Szakertdi Bizottsag tagjaird,
feladatairol és mikodésének részletes szabélyaird! szolo 58/2013. {Xil.13.) NGM rendelet 2. §-a alapjan
felndttképzést folytato intézmények mikédésének értékeléséhez meghatérozia az oneriékeles teriletett,



Ezekhez mi modszereket, ertékelési szempontsort és indikatorokat rendeltiink az alabbi tablazattal, mely egyben
az ONERTEKELES! JELENTES alapja is:

Onértékelés terlilete

Az Az onértékelés Az onértekelés Indikatorok
onértekelés modszere indikatorai és ellenérizhetéségének
tertiletei értekelési forrasai és eszkozei
szempontjai
Vezetés szerepe a Dokumentumelemzés | Mindséglejlesztésre Onértékelési jelentés
mindsegi kultara forditott id6, a minéséqgi
fejlesztésében celok teljesiilese,
dokumentélasa
Az emberi er6forrasok | Megfigyelés, Képzéste forditottid6 | Onériekelési jelentés
menedzselése dokumentumelemzés | és kepzési raforditasok
Képzési tevekenység
dokumentaltsaga
Infrastrukturalis
fejlesztések mertéke
Az intézmény Megfigyelés, Mindsegpolitika Onértékelési jelentés
mindségcéliainak dokumentumelemzés | véltozasai, a mindségi
meghatarozasa és célok ismertsége,
megvalésitasa elfogadottsaga
intézményen beldl
Partnerkapcsolatok és | Elégedetiségmeérés, Partnerek szamanak Oneértékelési jelentés
partneri igenyek partneri igények valtozasa, a partnerek
figyelembevételenek felmérése elégedettségenek
modja mértéke
Telies Megfigyelés, és MinGségiranyitasi Onértékelési jelentés
folyamatszabalyozas dokumentumelemzes rendszer
folyamatszabalyozasra

vonatkozo részeinek
valtozasai

Az intézmény szakmai
és civil kdzéletben
kifejtett tevékenysége

Nyilvantartas elemzés

Az intézmény szakmai
és tarsadalmi
szervezetekhez kotddo
kapcsolatok szama

Szakmai es civil kOzéleti
partnerfista
Egyuttmiikodési
megallapodasok
Onertekelési jelentés

A képzésben
resztvevok képzést
értékeld véleménye a
tanfolyam
szervezéserdl, a
tananyag
minositésérdl, az
okfatdk értékelésérdl, a
felnGttkepzési
szolgaltatasokrol, a
targyi feltetelek
megfelel6sségérdl

Ertékeld lap

Az Ertékeld lap
kérd6iven megjeldit
értekek atlaga

Az Ertékels lapon
megfogalmazott kifejtd
velemények

Kitoltolt értékeld lapok
Ertékel0 lapok
dsszesitese
Onértékelési jelentes




Az intézmeény

Kerddiv, képzési

Kerdbiven rogzitett

Onértékelési kerddivek

alkalmazottainak és az | jegyzékonyvek értekek atlaga Képzési jegyzOkonyvek
oktatoknak az elemzése Teliesitményértékelés | Onériékelesi jelentés
intézményrdl és a eredményei

képzésben nydjtott

teliesitményérdl alkotott

véleménye

Az intézmény képzési | Adatgy(ijtés, statisztikai | Egylittmiikodo Onértékelési kérdéivek
tevékenyseégenek elemzés partnerek szama Munkatarsi jelentések
kulcsfontossagl Megvaldsitott képzések | Megkotott felndttképzési

eredmenyei, illetve
mutatoi

szama

Képzésbhe vont
képzésben résztvevik
szama

Képzési
tevekenysegbot
szarmazd arbevetel

szerzédések

Képzési dokumentaciok
Konyvelés

Onértékelési jelentés

I1. Onértekelési teriilet: MINOSEGCELOK VIZSGALATA
A képzés konkrét sikerének felmérése, zarasa mind a hallgatd mind az oktatd szempontjabol a szakmai vizsga,
melynek eredményeit évente Gsszesitiiik, elemezzitk a mindségeélokhoz viszonyitva és ez alapjan allapituk meg

az (j minGségcélokat.

1t Onértékelést terlilet: OKTATOK ERTEKELESE

A 393/2013. (XI. 12) korm. rend. 3. sz. meliéklete alapjan végzett elegedettségmérés kiterjed az oktatok szakmai
felkesziiltségének, kompetenciajanak mérésére is (1., 2. pontok).
IV. Onértékelési teriilet: SWOT analizis a személyi, targyi, pénziigyi eréforrasokra vonatkazoan
Helyzetiink objektiv es tudatos elemzéseben az alabbi analizis alap segit:

EROSSEGEINK

Elkdtelezett, szakmailag jo! kepzell, fetkésziit pedagbgusok, oktatok
Technikai dolgozok pozitiv hozzadllasa
Az iskola kérnyezete, ol felszerelt tangazdasagok, laboratérium (szakmai helyszinek)
Hagyoméanyok Grzése

Sikeres pélyazatok

Az iskolai oklatas és képzés elismertsége
Kicsi, csaladias iskota

Nemzetkdzi kapesolatok, nemzetkdzi palyazatokban vald részvetel
Szakmai kirandulasok
Jo szakmai kapcsolatok boraszatokkal, élelmiszeripari agazaiokkal
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GYENGESEGEINK

o Alacsony fanuldlétszam

s Infrastrukturalis hidnyossagok

e Korszer(i IKT eszkézok hidnya

+  Kollégak digitalis kompetencigjanak gyengesége:
LEHETOSEGEINK

o Munkakdzisségek mddszertani feiédese

s Innovacio

»  Nemzetkdzi kapcsolatok bévitése

o  Eszkizfejlesztes

¢ Tananyagfejleszies

e Tovabbképzések, szakmai fejlédés

o Ujabb palyazatokkal az iskola korszeriibbé tétele

VESZELYEINK

Problémés csaladi hatter( tanutok

Konfiikiusok {tanar-diak-sz(il6)

Demografiai hullamvoigy

Pénzhiany

Iskolarendszeren kiv(ili képzések, maganiskolak szerepe
Taniestillet csdkkend létszama

Tanfestiilet nagyfoki leterheltsége

V. Onértékelési teriilet: MINOSEGPOLITIKA FELULVIZSGALATA

A mindségpolitika évenkénti felllvizsgalata az IntézményvezetS, feladata. Az Intezmeényvezetd jogosult
intézkedéseket kezdeményezni, melynek végrehajtasa is az O feladata.

VI. Onértekelési terlilet: PANASZKEZELES ERTEKELESE

Az Ugyiélszolgalati és panaszkezelési szabélyzatunkban megfogalmazottak alapjan az Intézményvezett
rendszeresen ellen6rzi a panaszkezelés folyamatat, 6sszegzi a tapasztalatokat.

Az Onértékelés lebonyolitasanak lépesei:

1. Az dnértékelés elbkészitése

a) Projektterv elkészitése: igazgatd

Tartalma:

- A megvaldsitasi lepések, feladatok.

- A feladatok hatarideje és Utemezése

b} Munkatarsak tajékoztatasa. Cél a munkatarsak érdeklédésének felkeltése, felmeriil$ kérdések megvalaszolasa.
c) Onértékelést végzo csoport, intézményvezetd

Feladatok szambavétele:

- Az informaciok osszesitése, elemzése, az erbsségek és a fejlesztendd terlletek meghatérozasa

- Az &nértékelési jelentés

- A megvalositando fejlesztésekhez intézkedési tervek kialakitasa és végrehaijtasa

2. Az Onértékelés végrehajtasa

a} Adottsagok és eredmények Osszesitese
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Az adottsagokra vonatkozd feleletekbd! arra keressiik a vélaszt, hogy az intézményi gyakorlat mennyire van
Gsszhangban a mitkédtetesre kialakitott szabalyozassal. Az

eredmények tényszer(i bemutatasa ugyanolyan fontos, mint az adottsagoknal.

b) Az erdsségek és az indokolt és lehetséges fejlesztendd terlletek megiogalmazasa.

c) A feltart indokolt és lehetséges fejlesztendd terilletek kozii a Sods Istvan Bordszati és Elelmiszeripari
Szakgimnazium és Szakkbzépiskola meghatarozza azokat a fejlesztéseket, amelyekkel foglalkozni akar és felallitja

ezek rangsorat.

d) Az Onériékelési jelentés elkészitése vezetdségi megbeszélésre, melynek célja az elvégzett Onértekeles
bemutatasa, a kovetkeztetések elvegzendd feladatok idGrendi

litemezésének meghatarozasa és a feladatok melletti elkdtelezettség biztositasa.

3. Az oOnértékelés kovetése, az oOnértékelés alapjan megvalositandd fejlesztesek sorsa: (felelds az
intézményvezetd)

a) A célok meghatérozasa a kivélasziott fejlesztési teriiletekre vonatkozoan.

A cél megfogalmazasanal Ggyeliink arra, hogy reélis, konkrét, megvalodsithatd, mérhetd legyen és illeszkedjék az
b) Intézkedési terv készitése és megismertetése az érintettek korevel.

Egyertelmiivé kell tenni, hogy milyen teriileteken kivanunk fejleszteni és milyen erBforrast rendellink emellé.
Megfogalmazzuk a végrehajtasban kdzremikoddk korét és a felelésoket.

¢) Intézkedési tervek megvalositasa és értékelése

4. Az dnértékelés tapasztalatainak és eredmenyeinek Gsszegzése

Kérdbives felmérések:

1. A képzésben résztvevdk esetében elégedettségi vizsgalatot, a sikeres vizsgat kovetd bizonyitvanyosztas végén
kérddives modszerrel végezz(ik és lehetdséy szerint képzési programokat befejezok teljes korére kiterjesztjiik.

A keérdbiveket Osszesitilk és mind az adotisag-, mind pedig az eredmenyelemek vonatkozasaban szbveges
értékelést készitiink. Az értékelések Osszesitését, véglegesitéset az Intézményvezetd végzi. A munkatarsi
megelégedettség vizsgalatot szintén kérdbives felméréssel végezzik az Ot adottsageiem valamint a munkatarsi
megelégedettség vonatkozasaban és lehetbség szerint az intézményben dolgozok 100 %-ara kiterjesztjlk.

2. Az intézményvezet6 folyamatosan kapcsolatot tart @ munkaadokkal. Téluk varjuk a valaszt arra, hogy milyen
képzettségli, milyen kompetenciakkal rendelkez6 munkavalialora lenne szlikségik, mely tananyagrészek a
legfontosabbak a naluk végzett munkahoz. Melyek azok a személyes és tarsas kompetenciak, amelyek
nélkiilozhetetienek a cégnel adott munkakorok betditéséhez stb. Nagyon fontosnak tartjuk a vélemenyliket azzal
kapcsolatban, hogy a nalunk végzettek, hogy alljak meg a helyiket a munka vildgaban, megfelel-e a gyakorlati
felkészitéslink, rendelkeznek-e a munkakor betoltéséhez sziikséges ismeretekkel, kompetenciakkal ?

Az igényfeltarassal és elégedettséggel kapcsolatos informaciok gydjtéseért, fejjegyzésert a valamennyi munkatérs,
mig a fejlesztési tervbe torténd beepitésért a

az intézmenyvezetd a felells,

Fejlesztések tervezése

Az éves Onértékelés alapjan - amelynek egyik legfontosabb részét a képzésben résztvevok igény és elégedetiség
mérésének eredményei képezik- a kdvetkezd évre fejlesziési tervet készitlink.

A fejlesztések tervezése négy csoportba sorolhato:

- a fejlesztés tervezése a felnGttképzés tartalmi és modszertani vonatkozasaban

- a fejlesziés tervezése személyi és targyi vonatkozasaban

- a fejlesziés tervezese szabalyozas, adminisziracios munka vonatkozasaban

- egyéb fejlesztések.

Fejlesztés tervezése a felnbitképzés tartalmi €s modszertani vonatkozasaban

A képzési programok aktualizalasat illetve j programok kifejlesztését, a fejlesztési igényekben az onériékelésben,
illetve a jogszabalyi valtozasokban felmertil§ indokoltsag eseten el kell végezni.
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Legkésébb mintegy 2 honappal a képzés tervezett indithsa elbtt kel hogy megtorténjen a program
intézményvezetdi jovahagyésa is.

A fejlesztés tervezése személyi és targyi vonatkozasban idGben kell gondoskodni a szemelyi allomanyban
sziikséges véltoztatasokrol, A fejlesztési tervben rogziteni kell, hogy mely szakiranyban szlkseges {j oktato
beallitasa, aminek oka lehet:

- Az adott képzési iranyhoz nincs megfeleld végzettséql, iltetve kepzettségli okiato,

- A meglévd okiatd nem felel meg az elvarasoknak,

- Az oktato nem kivan tovabbi munkat vallaini az intézménynél.

Az inditasra tervezett képzések kapcsan - elégedettségi kérdSiv, oktatoi elégedeltsegi kerdbiv, alkaimazolt
elégedetiségi kérdSiv, munkaltatoi képzésmindsités, az énértékelés és jogszabalyi valtozasok alapjan - at kell
gondolni, hogy milyen targyi fejlesztések szikségesek. Meg kel hatarozni azok forrasszuksegletet Ossze kell vetni
a lehetségekkel és a varhato eredményekkel. A fejlesztés lehet épitmény, illetve gep, eszkoz jellegli. Adott
esetben a palyaztatas lehetBségével is élni kell.

A tervet az intézményvezetd késziti munkatérsaival egylitt, és az intézményvezetd hagyja jova.

A fejlesztés tervezése szabalyozas, adminisziracios munka vonatkozasaban:

A vezetdi atvizsgalas, ellenbrzés és az 6nértékelés a legjellemzébb folyamatok, amelyek felszinre hozzék a belsd
szabalyozasunk hianyossagait, esetleges ellentmondésait. Ezek tapasztalatat az intézmenyvezetd feliegyzésben
rogziti és a

fejlesztési terv keszitésekor, abba célként beépitteti a teenddket. A fejlesztési terv jellemzen egy évre keszil.

A Min8ségbiztositasi keretrendszer kihirdetésenek és hatalybalépésének datuma:

A Mindségbiztositasi keretrendszert a neveltestillet elfogadta és az igazgaté hatalyba leptette:

Fojdesn Gyula
lgazgator
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Az iskola szerkezeti felépitése

Kulturalis feladatok

lgazgato
Iskolatitkar
Gazdasagi igh. lgazgatdhelyettes Szakmai
munkakozosség
Taniigyi Kénvviar [ | Szakkepzese | |  Labor MK
igazgatés Imélet
Konvvelés Osrtdl | Stzigetcsepi
" ?i.a y—k Tanoran kivill tangazdaség
OnoKIM.K. 1 1— feladat
Munka és Tantargyi Budafoki
fetelds Sziitsik. | | | Tanéran
kivili sport
Portés "
Takaritok | | DOK Felnd
Karbantartdk Rendszer- o] ? n()'tt
Gk.vezels gazda képzés
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